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Вопрос 1. Основное назначение концепции «Управление цепями поставок»? 
Ответ: УЦП балансирует спрос и поставки на всем протяжении цепи создания 
ценности для нахождения глобального компромисса между требованиями клиента и 
эффективностью бизнеса участников цепи. 
 
Вопрос 2. Перечислите состав структурных подразделений службы операционной 
логистики компании: 
Ответ: управление клиентским сервисом, управление транспортировкой, 
управление складированием, таможенное оформление, локальная IT-поддержка, 
управление логистическим аутсорсингом 
 
Вопрос 3. Каковы основные драйверы концепции УЦП? 
Ответ: 
− Межорганизационная координация. 
− Оптимизация ключевых бизнес-процессов в цепи поставок. 
− Единое информационное пространство. 
− Интегрированная система планирования и контроллинга. 
 
Вопрос 4. Перечислите этапы разработки стратегического плана логистики фирмы: 
Ответ: 
− Разработка логистической стратегии. 
− Разработка состава KPI логистики в ССП. 
− Проектирование / реинжиниринг логистической сети. 
− Основные логистические бизнес-процессы (регламенты выполнения) 
 
Вопрос 5. От чего зависит величина допуска на конкретный KPI в системе контроллинга 
логистики? 
Ответ: 
− От действующей системы бухгалтерского (управленческого) учета. 
− От имеющейся IT-системы в компании. 
− От степени влияния KPI на результирующие показатели бизнеса компании. 


