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1.MacOS.

Ошибки Окно браузера не развернуто на весь экран и Нет доступа к экрану
или доступ предоставлен только к части экрана (см.скриншоты ниже)
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Решение проблемы:

1. Вам необходимо перейти в Системные настройки устройства
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2. Далее перейти в Конфиденциальность и безопасность (левая
панель) - в представленном списке необходимо выбрать Запись
экрана и системного звука
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3. Затем выбрать необходимый для доступа браузер (активировать
ползунок)

4. Система попросит вас перезапустить браузер (не игнорируйте
данное уведомление!) - это действие обязательно
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! Данные настройки распространяются на все браузеры (Safari, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera, Яндекс.Браузер, Microsoft Edge)

Примечание:

Если в представленном списке нет вашего браузера, вам необходимо
добавить его, нажав на знак “+” в левом нижнем углу (если знак не активен,

нажмите на иконку “замка” ( ) в самом нижнем углу слева, введите
пароль от устройства, если потребуется, затем знак плюса станет активным)
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В поисковой строке введите название вашего браузера и добавьте его в
список
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2. Ошибка авторизации после
прохождения всех этапов проверки и
идентификации личности

описание ошибки: вы уже находитесь в системе прокторинга, но не можете
авторизоваться повторно

Решение проблемы для различных
браузеров:

1. Mozilla Firefox

● Перейдите в Настройки браузера, нажав на 3 горизонтальные линии в
правом верхнем углу
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● На левой панели выберите Приватность и Защита

● Затем выберите тип Защиты Персональная (третья сверху) - уберите
все галочки - нажмите на кнопку Обновить все вкладки
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2. Microsoft Edge

● Перейдите в Настройки браузера, нажав на три горизонтальные
линии в правом верхнем углу

● Под Параметрами в поисковую строку введите cookie - прокрутив
страницу вниз, в разделе Сохраненные файлы cookie и данные
выберите Управляйте файлами cookie и данными сайта, а также
удаляйте их
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● Деактивируйте ползунок с функцией Блокировать сторонние
файлы cookie, затем добавьте сайт с прокторингом (скопировав
ссылку со страницы с прокторингом), нажмите на кнопку Добавить,
после того, как вставите ссылку и поставите галочку на пункте
Включить сторонние файлы cookie на этом сайте (см. скриншоты
ниже)
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● Вернитесь на страницу с прокторингом и обновите ее
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3. Safari (ошибка авторизации или белый экран)

● Наведите курсор в левый верхний угол и нажмите на надпись Safari -
перейдите в Настройки

● Во всплывающем меню выберите Конфиденциальность - уберите
галочки с первых двух функций (отключите Предотвращать
перекрестное отслеживание и Скрывать IP-адрес)

● Затем перейдите в раздел Дополнения и убедитесь, что отключена
функция Блокировать все файлы cookie
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● Закройте меню и обновите страницу с прокторингом

4. Яндекс.Браузер

● Перейдите в Настройки браузера, нажав на три горизонтальные
линии в правом верхнем углу
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● Перейдите в раздел Сайты - Расширенные настройки сайтов (вы
также можете ввести cookie в поисковой строке Настроек)

● Пролистав чуть ниже, в разделе Cookie-файлы выберите Разрешены
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● Затем перепроверьте, отключена ли блокировка файлов cookie через
режим Инкогнито: перейдите в режим Инкогнито, нажав на три
горизонтальные линии в правом верхнем углу -

● Если внизу пустой страницы ползунок горит желтым цветом,
деактивируйте функцию Блокировать файлы cookie с других
сайтов, сделав ползунок серым
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● Затем вернитесь на страницу с прокторингом и обновите ее

5. Google Chrome

● Перейдите в Настройки браузера, нажав на три точки в правом
верхнем углу

● На левой панели выберите Конфиденциальность и безопасность -
Сторонние файлы cookie - выберите Разрешить использование
сторонних файлов cookie
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● Чуть ниже на этой же странице нажмите на кнопку Добавить в
разделе Сайты, которым разрешено использовать сторонние
файлы cookie - скопируйте и вставьте ссылку из вкладки с
прокторингом во всплывающее окно
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● Вернитесь на страницу с прокторингом и обновите ее

! Если ошибка сохраняется, перейдите в режим Инкогнито, нажав на три
точки в правом верхнем углу - Открыть окно в режиме Инкогнито - внизу
пустой страницу деактивируйте функцию Блокировать файлы cookie,
сделав ползунок серым
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● Верните на страницу с прокторингом и обновите ее

После выполнения всех настроек вы окажетесь на странице с
тестированием
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